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Salgs- og leveringsbetingelser for serviceydelser leveret af 
Byens Bilpleje koncernen 
 
 
1. Anvendelse 
 
1.1 Nærværende Almindelige salgs- og leve-

ringsbetingelser (”Betingelserne”) gæl-
der for alle aftaler mellem Byens Bil-
pleje.com A/S, CVR-nummer 29 77 34 32 
eller ethvert hermed koncernforbundet 
selskab (”Virksomheden”), og erhvervs-
kunder (”Kunden”) vedrørende salg og le-
vering af serviceydelser inden for klargø-
ring, lakering af enhver art, rudeudskift-
ning og reparationer samt undervogns-
behandlinger eller enhver anden hermed 
relateret ydelse leveret af Virksomheden. 
 

2. Aftalegrundlag 
 

2.1 Betingelserne udgør sammen med Virk-
somhedens tilbud, ordrebekræftelser og 
indgåede samarbejdsaftale(r) det sam-
lede aftalegrundlag om Virksomhedens 
salg og levering af serviceydelser til Kun-
den (”Aftalegrundlaget”). Kundens ind-
købsbetingelser trykt på ordrer eller på 
anden måde meddelt til Virksomheden 
udgør ikke en del af Aftalegrundlaget og 
kan ikke påberåbes af Kunden overfor 
Virksomheden, idet Virksomhedens Afta-
legrundlag til enhver tid har forrang. 

 
2.2 Ændringer af og tillæg til Aftalegrundla-

get er kun gældende, hvis parterne har 
aftalt dem skriftligt. 

 
2.3 Hver af parterne skal straks give medkon-

trahenten underretning, hvis parten 

ændrer status som juridisk person, tages 
under konkurs- eller rekonstruktionsbe-
handling eller træder i frivillig likvidation. 
 

3. Serviceydelser 
 
3.1 De serviceydelser, som Virksomheden 

sælger og leverer til Kunden, udføres 
håndværksmæssigt korrekt og efter gæl-
dende standarder. 
 

3.2 Kunden skal give Virksomheden adgang 
til personale og oplysninger, i det omfang 
det er nødvendigt for at udføre og levere 
serviceydelserne. I modsat fald bortfal-
der enhver af Kundens evt. misligholdel-
sesbeføjelser. 

 
3.3 Virksomheden er ikke ansvarlig for, at 

serviceydelserne opfylder lovgivning eller 
standarder eller kan anvendes til kon-
krete formål, medmindre parterne har af-
talt andet skriftligt. 

 
3.4 Genstanden, der behandles af Virksom-

heden benævnes i Betingelserne som ”Bi-
len”, men kan i visse tilfælde fra tid til an-
den også omfatte løsdele til Biler. Hvad 
der i disse Betingelser er gældende for Bi-
ler er således tilsvarende gældende for 
løsdele. 
 

4. Pris og betaling 
 
4.1 Pris. Prisen for serviceydelserne følger 

Virksomhedens gældende prisliste på det 
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tidspunkt, hvor Virksomheden bekræfter 
Kundens ordre, medmindre parterne har 
aftalt andet skriftligt. Alle priser er eks-
klusive moms. 
 

4.2 Kunden skal betale alle fakturaer for ser-
viceydelser netto 8 dage fra dagen efter 
fakturadatoen at regne. 

 
4.3 Fakturaer fremsendes dagligt pr. e-mail 

med angivelse af identifikationsnum-
mer/sælgernavn på alle fakturaer. 

 
4.4 Gældende priser er angivet i Virksomhe-

dens ordre- og bookingsystem, som Kun-
den får adgang til ved kundeoprettelse. 
Priserne reguleres i henhold til en even-
tuel procentvis stigning i det af Danmarks 
Statistik senest offentliggjorte nettopris-
indeks, dog minimum 3%, én gang årligt, 
første gang 31.12 med virkning fra den 1. 
januar.  

 
4.5 Danmarks Statistiks offentliggørelse af 

nettoprisindekset kan findes på dette 
link: https://www.dst.dk/da/Stati-
stik/emner/priser-og-forbrug/forbruger-
priser/nettoprisindeks. 

 
4.6 Samtlige fakturaer (ordre) vil blive påført 

et faktureringsgebyr på DKK 25,00 + 
moms. 

 
5. Forsinket betaling 

 
5.1 Rente. Hvis Kunden undlader at betale en 

faktura for serviceydelser rettidigt af år-
sager, som Virksomheden er uden ansvar 
for, har Virksomheden ret til rente af det 
forfaldne beløb på 1,5 % pr. måned fra 
forfaldstid og til betaling sker med tillæg 
af rykkergebyrer, kompensationsbeløb, 
inkassogebyr og eventuelle inddrivelses-
omkostninger. 

5.2 Ophævelse. Hvis Kunden undlader at be-
tale en forfalden faktura for serviceydel-
ser senest 10 dage efter at have modta-
get skriftligt påkrav om betaling fra Virk-
somheden, har Virksomheden ud over 
rente efter pkt. 5.1 ret til at: (i) ophæve 
salget af de serviceydelser, som forsinkel-
sen vedrører, (ii) ophæve salget af ser-
viceydelser, som endnu ikke er leveret til 
Kunden, eller kræve forudbetaling her-
for, og/eller (iii) gøre andre misligholdel-
sesbeføjelser gældende i henhold til 
dansk rets almindelige regler. 

 
5.3 Tilbageholdsret: Virksomheden kan tilba-

geholde Biler, eller enhver anden af Kun-
dens genstande, der er i Virksomhedens 
besiddelse, i tilfælde af manglende eller 
forsinket betaling, indtil betaling af Virk-
somhedens samlede tilgodehavende er 
indfriet. 
 

6. Tilbud, ordrer og ordrebekræftelser 
 
6.1 Tilbud. Virksomhedens tilbud er gæl-

dende i 10 dage fra den dato, tilbuddet er 
dateret, medmindre andet fremgår af til-
buddet. Accept af tilbud, der er Virksom-
heden i hænde efter acceptfristens ud-
løb, er ikke bindende for Virksomheden, 
medmindre Virksomheden meddeler 
Kunden andet. 
 

6.2 Ordrer. Kunden skal sende ordrer på ser-
viceydelser til Virksomheden skriftligt via 
Virksomhedens ordre- og bookingsy-
stem. En ordre skal indeholde følgende 
oplysninger for hver ordret service-
ydelse: (i) Ordrenummer, (ii) Beskrivelse 
af ydelse, (iii) Pris, (vi) Betalingsbetingel-
ser, og (v) Leveringsdato. 
 

 

https://www.dst.dk/da/Stati-
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6.3 Ændring af ordrer. Kunden kan ikke æn-
dre en afgivet ordre på serviceydelser 
uden Virksomhedens skriftlige accept. 
Ændring af en ordre betragtes som en ny 
ordre og afregnes som en ny ordre iht. 
gældende prisliste. 

 
6.4 Uoverensstemmende vilkår. Hvis Virk-

somhedens bekræftelse af en ordre på 
serviceydelser ikke stemmer overens 
med Kundens ordre eller Aftalegrundla-
get, og Kunden ikke ønsker at acceptere 
de uoverensstemmende vilkår, skal Kun-
den meddele det til Virksomheden skrift-
ligt senest 3 arbejdsdage efter modta-
gelse af ordrebekræftelsen. I modsat fald 
er Kunden bundet af ordrebekræftelsen. 

 
7. Levering og transport 
 
7.1 Leveringstid. Virksomheden leverer ser-

viceydelser senest til den tid, der fremgår 
af Virksomhedens ordrebekræftelse. 
Virksomheden har ret til at levere før den 
aftalte leveringstid, medmindre parterne 
har aftalt andet. Leveringstiden beregnes 
fra det tidspunkt Kunden har foretaget 
korrekt bookning i Virksomhedens ordre- 
og bookingsystem, dog tidligst når Bilen 
er stillet til Virksomhedens disposition i 
den korrekte og aftalte dropzone med til-
hørende nøgler. 

 
7.2 Undersøgelse. Kunden har pligt til at un-

dersøge alle serviceydelser ved leverin-
gen. Hvis Kunden opdager en fejl eller 
mangel, som Kunden ønsker at påberåbe 
sig, skal dette straks meddeles skriftligt til 
Virksomheden. Hvis en fejl eller mangel, 
som Kunden har opdaget eller burde 
have opdaget, ikke straks meddeles 
skriftligt til Virksomheden, kan den ikke 
senere gøres gældende. 

 

8. Forsinket levering 
 
8.1 Meddelelse. Hvis Virksomheden forven-

ter en forsinkelse i leveringen af service-
ydelser, informerer Virksomheden Kun-
den herom og oplyser samtidig årsagen til 
forsinkelsen og ny forventet leveringstid. 
Kunden er bundet af den nye, oplyste le-
veringstid.  
 

8.2 Ophævelse. Hvis Virksomheden undlader 
at levere serviceydelser senest 6 arbejds-
dage efter den aftalte leveringstid af år-
sager, som Kunden er uden ansvar for, 
kan Kunden ophæve den eller de ordrer, 
der er berørt af forsinkelsen. Meddelelse 
om ophævelse skal foretages senest 8 
dage efter forsinkelse er indtrådt, idet 
manglende overholdelse af fristen fører 
til bortfald af enhver af Kundens mislig-
holdelsesbeføjelser. Kunden har ikke an-
dre rettigheder i anledning af forsinket le-
vering og vil heller ikke kunne modregne 
eventuelle krav over for Virksomheden. 

 
8.3 Fordringshavermora. Såfremt Kunden 

ikke er parat til at modtage færdigbe-
handlede Biler ved Virksomhedens leve-
ring, faktureres Kunden et tillæg på 10% 
af ordresummen for de opbevarede Biler 
samt kørselspenge for Virksomhedens 
forgæves afholdte kilometer. Ved Kun-
dens manglende rettidige afhentning fak-
tureres tillægget til prisen samt et tillæg 
for opbevaring pr. dag. 

 
8.4 I det omfang Kunden ikke afhenter eller 

modtager Biler senest 10 dage efter 
skriftligt påkrav fra Virksomheden 
herom, henstår bilen hos Virksomheden 
for Kundens regning og risiko. 

 
8.5 Efter udløbet af fristen på 10 dage, jf. pkt. 

8.4. kan Virksomheden frasælge bilen på 
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en efter Virksomhedens valg egnet auk-
tion samt modregne provenuet i Kundens 
skyld. Dette kan ske uden civilrettens el-
ler fogedrettens mellemkomst. 
 

9. Reklamationer 
 
9.1 Meddelelse. Hvis Kunden opdager en fejl 

eller mangel ved levering af serviceydel-
sen, som Kunden ønsker at påberåbe sig, 
skal dette straks meddeles skriftligt til 
Virksomheden via Virksomhedens ordre- 
og bookingsystem. Reklamationen skal 
ledsages af specifikation og dokumenta-
tion for de påberåbte fejl og mangler. 
Hvis en fejl eller mangel, som Kunden op-
dager eller burde have opdaget, ikke 
straks meddeles skriftligt til Virksomhe-
den eller ikke ledsages af den påkrævede 
specifikation og dokumentation, kan den 
ikke senere gøres gældende. Kunden skal 
give Virksomheden de oplysninger om en 
meddelt fejl eller mangel, som Virksom-
heden beder om. Reklamationsfristen er 
8 dage fra leveringstidspunktet at regne 
og reklamation skal foretages skriftligt, 
specificeret og dokumenteret inden for 
denne frist og i Virksomhedens ordre- og 
bookingsystem, idet manglende overhol-
delse heraf fører til bortfald af enhver af 
Kundens misligholdelsesbeføjelser.  
 

9.2 Undersøgelse. Inden rimelig tid efter at 
Virksomheden har modtaget meddelelse 
fra Kunden om en fejl eller mangel og un-
dersøgt kravet, meddeler Virksomheden 
Kunden, om fejlen eller manglen er be-
rettiget. 
 

9.3 Afhjælpning. Inden rimelig tid efter at 
Virksomheden har afgivet meddelelse til 
Kunden efter pkt. 9.2 om, at en fejl eller 
mangel er meddelt til Virksomheden, jf. 
ovenfor, afhjælper Virksomheden fejlen 

eller manglen. Foretager Kunden udbed-
ring af egen drift eller ved tredjemand, 
bortfalder enhver af Kundens mislighol-
delsesbeføjelser. Kunden er forpligtet til 
at levere bilen i den relevante og aftalte 
dropzone med henblik på Virksomhedens 
afhjælpning. Manglende levering af bilen 
i den relevante dropzone fører til bortfald 
af enhver af Kundens misligholdelsesbe-
føjelser. 
 

9.4 Ophævelse. Undlader Virksomheden at 
afhjælpe en fejl eller mangel, der af Virk-
somheden er vurderet berettiget inden 
rimelig tid efter, at Virksomheden har gi-
vet meddelelse til Kunden efter pkt. 9.2, 
af årsager, som Kunden er uden ansvar 
for, og fejlen eller manglen ikke er afhjul-
pet inden en rimelig frist på mindst 14 ar-
bejdsdage, kan Kunden ophæve den eller 
de ordrer, som fejlen eller manglen ved-
rører, uden varsel ved skriftlig medde-
lelse til Virksomheden. Kunden har ikke 
andre rettigheder i anledning af fejl eller 
mangler ved serviceydelser end dem, der 
udtrykkeligt fremgår af pkt. 9 og vil heller 
ikke kunne modregne eventuelle krav 
over for Virksomheden. 

 
10. Ansvar 
 
10.1 Ansvar. Hver part er ansvarlig for egne 

handlinger og undladelser efter gæl-
dende ret med de begrænsninger, der 
følger af Aftalegrundlaget, idet Virksom-
heden dog ikke er ansvarlig for farvefor-
hold, mindre nuanceforskelle eller pro-
duktrester. 
 

10.2 Ansvarsbegrænsning. Uanset eventuelle 
modstående vilkår i Aftalegrundlaget kan 
Virksomhedens ansvar over for Kunden 
ikke overstige 100 % af prisen på den af 
Virksomheden leverede ydelse, jf. 
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gældende prisliste aftalt med Kunden, af 
den mangelfulde eller forsinkede service-
ydelse på den berørte bil eller enhed, 
som Virksomheden netto har faktureret 
til Kunden for den berørte bil eller enhed. 
Fejl og mangler samt forsinkelse ved ydel-
ser leveret af en for Kunden kendt under-
leverandør kan ikke gøres gældende over 
for Virksomheden. 
 

10.3 Indirekte tab og produktansvar. Uanset 
eventuelle modstående vilkår i Aftale-
grundlaget er Virksomheden ikke ansvar-
lig over for Kunden for indirekte tab af 
nogen art uanset årsagen til det konkrete 
tab, herunder bl.a. tab af produktion, 
salg, fortjeneste, tid eller goodwill. Desu-
den er Virksomheden ikke ansvarlig for 
produktansvarsskader overfor Kunden. 

 
10.4 Force majeure. Uanset eventuelle mod-

stående vilkår i Aftalegrundlaget er Virk-
somheden ikke ansvarlig over for Kunden 
for manglende opfyldelse af forpligtelser, 
som kan henhøres til force majeure. An-
svarsfriheden består, så længe force ma-
jeure-forholdet består. Som force maje-
ure anses bl.a. forhold, der er uden for 
Virksomhedens kontrol, og som Virksom-
heden ikke burde have forudset ved afta-
lens indgåelse. Eksempler på force maje-
ure er usædvanlige naturforhold, krig, 
terror, brand, oversvømmelse, hærværk, 
strømafbrydelser, IT-nedbrud uanset år-
sagen og arbejdsstridigheder. 

 
11. Fortrolighed 

 
11.1 Videregivelse og brug. Kunden må ikke vi-

derebringe, bruge eller sætte andre i 
stand til at bruge Virksomhedens er-
hvervshemmeligheder eller andre oplys-
ninger uanset art, som ikke er offentligt 
tilgængelige. 

11.2 Beskyttelse. Kunden må ikke på utilbørlig 
måde skaffe sig eller forsøge at skaffe sig 
kendskab til eller rådighed over Virksom-
hedens fortrolige oplysninger som be-
skrevet ovenfor. Kunden skal omgås og 
opbevare oplysningerne forsvarligt for at 
undgå, at disse utilsigtet kommer til an-
dres kundskab. 
 

11.3 Varighed. Parternes forpligtelser i denne 
bestemmelse gælder under parternes 
samarbejde og uden tidsbegrænsning ef-
ter samarbejdets ophør uanset årsagen 
til ophøret. 

 
12. Behandling af personhenførbare oplys-

ninger 
 

12.1 Behandling. Virksomheden behandler 
personoplysninger under behørig iagtta-
gelse af databeskyttelsesforordningen og 
-loven. Oplysninger om Kundens navn, 
adresse, e-mail, telefonnummer mv. be-
nyttes alene i forbindelse med Kundens 
bestilling og kommunikation samt med 
henblik på opfyldelse af parternes aftale. 
 

12.2 Den registreredes rettigheder. Virksom-
heden efterlever den registreredes ret-
tigheder (bl.a. ret til indsigt, berigtigelse, 
sletning, begrænsning af behandling, ind-
sigelse, dataportabilitet, klage og ret til 
ikke at være genstand for en afgørelse, 
der alene er baseret på automatisk be-
handling, herunder profilering). 

 
12.3 Opbevaring og videregivelse. Virksomhe-

den opbevarer oplysningerne så længe, 
det er nødvendigt for det formål, hvortil 
oplysningerne behandles. Virksomheden 
hverken videregiver, sælger eller på an-
den måde overdrager oplysninger til 
tredjemand, medmindre Kunden har gi-
vet accept til dette. 
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12.4 Kontakt. Ønsker Kunden oplysninger om, 
hvilke data der bliver behandlet, at få 
data slettet eller korrigeret, kan Kunden 
kontakte Virksomheden på Vesterballe-
vej 1, 7000 Fredericia, Telefon: +45 7010 
1440, info@byensbilpleje.com. 

 
13. Gældende lov og værneting 
 
13.1 Gældende lov. Parternes samarbejde er i 

alle henseender underlagt dansk ret. 
13.2 Værneting. Tvister mellem parterne, der 

ikke kan afgøres i mindelighed, skal med 
endelig og bindende virkning afgøres ved 

voldgift ved Voldgiftsinstituttet efter de 
af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler 
herom, som er gældende ved indlednin-
gen af voldgiftssagen. 
 
Voldgiftsretten skal have hjemsted i Kol-
ding. Virksomheden kan til enhver tid 
vælge, at tvister skal løses ved civilretlig 
behandling med værneting ved retten i 
Kolding. 
 
Parterne har pligt til at iagttage tavshed i 
relation til rets- og voldgiftsbehandlingen 
samt -kendelsen.

 

mailto:info@byensbilpleje.com.

